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Projet n°i12

Economie de fonctionnalite.
Vers une organisation industrielle durable

Daniel Brissaud, Laboratoire G-scop

Qu'est-ce que c'est ?

remplacement de la vente de biens par la vente de

leur usage. Elle présente alors certains avantages qui
en font aujourd'hui une stratégie industrielle capable de
réconcilier entreprise et socié¢té. En effet, I'économie de
fonctionnalité peut logiquement apparaitre comme voie
de développement durable réconciliant croissance éco-
nomique et environnement. Ainsi, un producteur qui vend
des biens a intérét a en vendre le plus possible et donc a
en raccourcir la durée de vie (obsolescence programmée)
alors que le producteur qui en vend le seul usage (service)
a intérét a en allonger la durée pour diminuer son colt de
production. Dés lors, la modification de I'origine du béné-
fice pour le producteur (le bien dans un cas, la fonction
d'usage dans l'autre) apporte de profondes modifications
aux modéles économiques : maintien de la propriété du
support matériel et donc responsabilité élargie du pro-
ducteur, modification de I'organisation interne de |'entre-
prise et facturation en fonction de I'intensité d'usage. Le
passage a |'économie de fonctionnalité peut ainsi ouvrir
la voie a une réduction des consommations de ressources
(réduction des flux de matiéres et d'énergie) et des impacts
environnementaux associés.

I ‘économie de fonctionnalité est définie comme le

Des pionniers industriels reconnus

Parmi les cas industriels réussis, c'est I'offre Michelin qui
semble la plus aboutie. Michelin facture les kilometres par-
courus par les camions équipés de ses pneus au lieu de
les vendre. Pratiquement, cette entreprise, pour une partie
minoritaire de son activité, propose un service d'usage de
maintenance des pneus chez ses clients dans le domaine
du fret routier. Elle assure le regonflage, le recreusage, et le
rechapage des pneus ainsi que leur récupération en fin de
vie. La prestation de service de Michelin permet de réduire
de maniere significative la consommation du nombre de
pneus et les consommations de carburant des camions (ces
performances sont contractualisées).

Des modéles économiques variés

Partant d'une réflexion autour de la fonction du produit
et de sa place dans le processus de I'entreprise cliente, les
entreprises ont implémenté des modéles économiques dif-
férents. Xerox avec sa vente de copies a anticipé la réuti-
lisation de composants comme principe de conception des
photocopieurs. Michelin n'a rien changé aux pneus mais
optimise en aval un processus de maintien en service. Elis
joue sur les deux tableaux : en amont des produits opti-
misés et personnalisables, en aval un processus de mise a
disposition efficace et tout aussi optimisé.

Encore plus d'innovations

L'économie de fonctionnalité empécherait I'innovation
puisqu'on garde le méme produit longtemps ! Pas du tout,
le produit est maintenant couplé au service et c'est I'en-
semble du systeéme qui est innovant : Velib n'est-il pas une
innovation de rupture ? Mais c'est aussi a partir du service
de maintenance que de nombreuses offres sont apparues :
Rolls Royce et son « powered by the hour », MAN et son «
Comfort Service » apportent des solutions globales entie-
rement nouvelles. Garder la main mise sur le produit tout
au long de son usage par le client permet d'améliorer la
solution en permanence, voire en y ajoutant de nouvelles
fonctions.

Des gains environnementaux réels

Ces économies de fonctionnalité se caractérisent par des
principes communs qui permettent des gains environne-
mentaux résultant de moindres consommations de res-
sources et d'une réduction des impacts environnementaux
associés :

Professionnalisation de la maintenance. Le passage a une
gestion externalisée entraine un changement d'échelle qui
rend possible une optimisation économique tout en dimi-
nuant les colts environnementaux. Cette dimension est
particulierement intéressante lorsqu'il s'agit d'un produit
dont les impacts les plus importants sont liés a la phase
d'utilisation.

Recherche d'allongement de la durée de vie des produits
pour réduire les colts de remplacement et économie la
matiére. Cette recherche est particuliérement intéressante
lorsque la phase de fabrication est principalement géné-
ratrice d'impacts sur I'environnement. Il est a noter que
I'innovation.

Réduction du nombre de produits consommeés grace a un
meilleur taux d'usage des produits mis a disposition. Elle
résulte soit d'une croissance du nombre d'utilisateurs, soit
d'une offre multiservice.

Optimisation du comportement de ['utilisateur grace a
une meilleure perception du codt global d'un produit et
une meilleure formation a Il'utilisation du bien. Les gains
environnementaux sont rendus possibles par les éco-tech-
nologies mais ne sont effectifs que par les éco-usages. Les
gains en carburant et en pneus sont créés par la conduite
raisonnable et raisonnée des chauffeurs de camions. Les
gains en papier des copieurs sont possibles grace a l'usage
responsable des utilisateurs.

Mais attention, les risques inhérents a la complexification
de la logistique et de la « supply chain » doivent par ailleurs
€tre envisagés pour ne pas annihiler les gains potentiels.
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Du 1er au 5 février 2010,
a Grenoble, s'est déroulée
I'IPS2  Spring School @
Grenoble. Cette formation
de doctorants initiée par
le CIRP, the Internatio-
nal Academy for Produc-
tion Engineering, en est a
sa troisieme édition. C'est la premiére fois qu'elle a lieu en
France et la premiére fois qu'elle regroupe des doctorants de
11 universités de 7 pays. Organisée par le laboratoire G-scop
et I'école Génie industriel de Grenoble INP, elle a abordé les
problématiques de I' « Industrial Product Service-System »
selon une perspective résolument internationale.

Un enjeu industriel fort

18 doctorants de 11 universités différentes se sont ainsi re-
trouvés a Grenoble pendant cing jours pour se former a une
thématique industrielle innovante combinant performance
et « durabilité », principal enjeu des systéemes de production
européen d'ici @ 2020. Ce phénomene connu sous le nom
d'économie de fonctionnalité consiste en une offre intégrée
de produits et de services. Les entreprises manufacturieres
s'investissent de plus en plus dans la vente de fonctions
pour compléter, voire remplacer, leur activité traditionnelle
de vente de produits. La performance industrielle est alors
appréciée par la qualité du service rendu et la capacité de
I'entreprise a satisfaire sur la durée son client. Cette offre
permet en plus d'arréter le cercle infernal de toujours plus de
consommation de produits et de rentrer dans un monde plus
durable. Cette transformation industrielle est de plus en plus
au cceur de la formation en génie industriel. Le cluster gospi
soutient particulierement cette thématique. Un projet colla-
boratif a été lancé en 2009, « SP-0S - Systéme de production
orienté service », qui rassemble des équipes de recherche des
laboratoires G-scop, G2I et Coactis et des grandes entreprises
industrielles. Ce projet de recherche, d'une durée de trois ans,
est structuré par plusieurs théses dont deux directement sou-
tenue par le cluster.

Une formation par la recherche innovante

Les objectifs de la formation étaient d'une part d'apporter
aux participants les savoirs fondamentaux et méthodes né-
cessaires a la mise en place de tels systémes dans les entre-
prises et d'autre part de renforcer le réseau de recherche a
I'international sur ces thémes. Pédagogiquement, elle était
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Une formation doctorale internationale dans le domaine
des « Industrial Product Service Systems »

organisée pour moiti¢ de cours classiques et pour moitié
d'un travail en projet collaboratif multi-culturel. La for-
mation s'est déroulée dans les locaux de la plateforme
GI-NOVA et était assurée par des enseignants-chercheurs
de Grenoble et par des professeurs allemand, anglais et
brésilien.

Les doctorants plébiscitent ce type de formation pour I'in-
tensité et la qualité des échanges scientifiques et pour
la construction de leur propre réseau professionnel. La
dimension internationale de la formation constitue une
réelle plus-value pour les participants en leur apportant
des points de vue variés et originaux.

Zoom sur....
LECTURES GIVEN

Fundamentals of PSS, Prof D.
Brissaud, Université de Grenoble
The user in design of pro-
ducts and systems, Mr A. Lelah,
Université de Grenoble

Life cycle oriented configuration
of IPSS, Prof J. Aurich, University of Kaiserslautern

PSS and environmental impact reduction, Dr F. Mathieux,
Université de Grenoble

Selling services of remanufactured products,
Dr P. Zwolinski, Université de Grenoble

IPSS business models, Prof H. Meier, Ruhr University at
Bochum

Services in Brazil, Prof C. Ugaya, Federal Technological
University of Parana

Cost of IPS2, Prof R. Roy, Cranfield University

GROUP PROJECTS DEVELOPED AND DEBATED

How could a PSS business of
sharing production machine
tools be profitable for SMEs?

How to move the traditional
remanufacturing business to
a PSS business?
How to design the new carsharing taking advantage of the
possibilities offered by the electric softcar?

Is the MAN offer “Comfort service" a PSS business?

Rapport du groupe d'étude « économie de fonctionnalité » du Grenelle de I'Environnement (chantier 31) au Ministre
d'Etat, Ministre de I'écologie, de I'énergie, du développement durable et de I'aménagement du territoire, Jean-Martin

Folz, président, octobre 2008

H. Meier, R. Roy, G. Seliger, Industrial Product-Service Systems - IPS2, CIRP Annals Manufacturing Technology, Vol 59/2,

2010

N. Maussang, P. Zwolinski, D. Brissaud, Product-Service System design methodology: from the PSS architecture design to
the products specifications, Journal of Engineering Design, Vol 20, Issue 4, pp 349-366, 2009.

Rhonellpés

Le cluster Gospi fait partie des 14 Clusters de recherche, définis dans le
cadre du Schéma Régional de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche
(SRESR), en concertation avec les établissements supérieurs et les
organismes de recherche. lls sont mis en place et soutenus par la Région
Rhone-Alpes.
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